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臺中市直轄市商業會(台中縣商業會)、中小商業服務中心
『揪感心，感動服務-如何抓住顧客的心』講習會
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一、指導單位：經濟部中小企業處、經濟部中小企業發展基金管理委員會
二、費    用：免費報名(經濟部中小企業發展基金管理委員會補助)
三、主辦單位：臺中市直轄市商業會(台中縣商業會)、本會於106年7月17日轉發
四、地    點：臺中市豐原區翁明里東仁街138號6樓
五、課程內容：
	時間
	主講人
	課程內容
	目    的

	106年
9/7(四)上午
09：00 -12：00


	胡國強老師
現任：

  學橋文化事業有限公司 講師

  胡果文創工作坊    執行長

經歷：
  中正大學成人教育研究所研究生

  國防大學政戰學院畢業

  兆禾資通股份有限公司 總經理

  YOYOMAN優樂園執行長

  亞洲傳訊股份有限公司教育長

  華視甲上學園(股)   教育長

  華視『爸媽校悉悉』節目主持人
	　　生活忙碌,卻不知忙什麼－因忙而累
　　生活茫然找不到目標與重心
　　盲目生活.盲目追求.失去自我

	· 服務就是將心比心
· 服務就是給客戶有“足感心”的感受
· 服務就是抓住人性，投其所好
· 優質服務就是凡事走在客戶之前
· 好EQ就有高成就


	六、歡迎各事業單位之員工、負責人或人資主管踴躍報名參加，會後供應便當。
     預定參加人數100名，即日起至名額額滿截止報名，資源有限、勿失良機。
報名地址：臺中市豐原區中山路252號        承辦人：臺中市直轄市商業會  徐志傑專員



報名傳真：2526-2105 【請於                                    時段內來電傳真】
傳真後請來電索取報名編號電話：2526-2579、2526-1607
	臺中市直轄市商業會「揪感心，感動服務-如何抓住顧客的心」講習報名單

	公司名稱
	
	統一編號
	

	地址
	
	電話/分機
	

	E-Mail
	
	傳真
	

	姓名
	
	姓名
	

	姓名
	
	姓名
	



傳真日期：   年   月   日                  
（傳真後請務必來電確認）
贈送精美


小禮物








星期一~星期五


早上 9：00 - 11：50；下午 2：00 - 5：20
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為響應環保政策.請自備環保杯及便當提袋











